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SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE
HOSPITAL DR. FELIX BULNES CERDA

ASESORIA JURIDICA EXENTA No 1 0 2 7 0
SANTIAGO, 03 JUN 2025

VISTOS: En estos antecedentes, la Comunicacion
Electronica de fecha 29 de mayo de 2025 del profesional de apoyo del Departamento de
Planificacion y Control de Gestion, quien solicita al asesor juridico acto administrativo que
actualice el Manual Administrativo Manual del Sistema de Prevencion de Lavado de activos,
Financiamiento del Terrorismo y Delitos funcionarios del Hospital Dr. Felix Bulnes Cerda; Que el
Manual Administrativo es una herramienta de gestién en el cual se describen las distintas
actividades que se llevan a cabo en una organizacién, dando cuenta en forma ordenada y
detallada de todo lo referente a las funciones, politicas, responsabilidades y procesos, lo que
permite el control interno del quehacer institucional. Por lo que es necesario revisarlo de forma
periodica y actualizarla al menos cada 5 afios, con el fin de adecuarse a las nuevas exigencias e
instrucciones impartidas desde las superioridades pertinentes, dandole calidad a las
prestaciones de salud entregadas a la poblacién usuaria; y en uso de las atribuciones que me
confieren el DFL. N° 1/2005 del Ministerio de Salud, en virtud del cual se fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del D.L. N° 2.763/1979; Los D.S. N°s 140/2004, Reglamento
Organico de los Servicios de Salud; la Resolucion Exenta N°2125 de fecha 30 de abril de 2025,
por medio del cual se establece el orden de subrogacién del cargo de Director del Hospital Dr.
Félix Bulnes Cerda, dependiente del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, en caso de
ausencia o impedimento del titular; La Resolucién Exenta RA N°116395/280/2023 a traves de la
cual se procede al nombramiento, en calidad de titular en el cargo de Subdirector Administrativo
del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, dependencia Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
para D. Rodrigo Bustamante Troncoso; y lo previsto en la Resolucién N° 36/24 de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas sobre exencién del tramite de Toma Razon, dicta la
siguiente:

RESOLUCION:

1.- APRUEBASE el Manual Administrativo Manual del Sistema de Prevencion de Lavado de
activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos funcionarios, del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda,
vigente a partir del mes de mayo del 2025 a mayo 2029, encontrandose adjunto en la presente

. resoluciéln como parte integrante de ella, para todos los efectos legales.

_ 2.- DESIGNASE como responsable del cumplimiento de lo estipulado en el presente Manual
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lifos-funcionarios, al funcionario/a designado/a como responsable en la materia.
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l.- INTRODUCCION

En el marco de la entrada en vigencia de la ley N° 20.818, que perfecciona los mecanismos de
prevencién, deteccién, control, investigacion y juzgamiento del delito de lavado de activos, surgio la
obligacion para las instituciones publicas de informar a la Unidad de Analisis Financiero sobre
operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus funciones. A partir de tal obligacion, el
Ministerio de Hacienda, impartié orientaciones Generales para el Sector Publico, con el proposito de
que todos los organismos obligados a denunciar operaciones sospechosas, implementaran e instalaran
un Sistema Preventivo contra los delitos funcionarios, el lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.

La primera versién de este documento fue el “Manual de Prevencion de Delitos”, Resolucion exenta
N°2681 de junio del 2017. Posteriormente en el 2021, a través del Memorandum N° 009, la Direccion
del Servicio solicité a la Jefatura del Departamento de Asesoria Juridica, la elaboracion de la Resolucion
Exenta que formalizara el referido texto, debiendo ser aprobado por acto administrativo y encontrarse
al alcance de todos los funcionarios de la Institucion.

En el contexto sefialado, se trabajé en la elaboracion de un "Manual del Sistema de Prevencion de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios del Hospital Dr. Félix Bulnes
Cerda", cuyo objeto es unificar, establecer y definir, al interior del hospital, las practicas y mecanismos
de comunicacion que generen una cultura preventiva de riesgos, relativos al lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios, dando cumplimiento a la normativa vigente.

Es importante mencionar que la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) es un Servicio Publico
descentralizado que cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio y se relaciona con el (la)
Presidente (a) de la Republica de Chile, a través del Ministerio de Hacienda. Fue creada mediante la
Ley N° 19.913, que se publicé en el Diario Oficial el 18 de diciembre de 2003, y que entrd en vigencia
el 17 de mayo de 2004. Su objetivo es prevenir e impedir |a utilizacion del sistema financiero, y de
otros sectores de la actividad econémica chilena, para la comisién de los delitos de lavado de activos
(LA) y financiamiento del terrorismo (FT). Para ello realiza inteligencia financiera, emite normativa,
fiscaliza su cumplimiento, impone sanciones administrativas, capacita y difunde informacién de
caracter publico, y desarrolla acciones de cooperacion interinstitucional a nivel nacional e
internacional.

El lavado de activos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacidn, propiedad o control
del dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introduciren |a economia activos de procedencia
ilicita, dandoles apariencia de legalidad al valerse de actividades legales, lo que permite que
delincuentes y organizaciones criminales puedan disfrazar el origen de su producto, sin poner en
peligro su fuente.

Los programas desarrollados por los gobiernos consideran como un aspecto clave para la prevencion
del lavado de activos la inclusién de todos los actores relevantes para la puesta en marcha de
programas nacionales de lucha contra el LA. De acuerdo con lo establecido en la Ley N°19.913, todas
las personas naturales y juridicas expresamente sefialadas en el articulo 3, deben reportar a la Unidad
de Andlisis Financiero las operaciones sospechosas de lavado de activos o de financiamiento del
terrorismo que detecten en el ejercicio de sus actividades/funciones, a través de un Reporte de
Operaciones Sospechosas (ROS). De esta manera, nuestra calidad de funcionarios publicos cobra vital
relevancia en la prevencion y deteccion de potenciales delitos. A continuacién, un diagrama del
sistema de prevencion de delitos, el rol de cada institucion y los flujos de informacion de las etapasy
del proceso de prevencion, detecciony persecucion de delitos.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Esquema del sistema de prevencion de delitos, representado por cada uno de los actores que
participan del sistema de prevencion de delitos y el flujo de los reportes que se originan en los
organismos publicos y dan cuenta de operaciones sospechosas. Si se confirman tras pasar por el filtro
y analisis de la UAF, terminan siendo perseguidas y sancionadas por el poder judicial.

@EVEMCI@N ‘ . DETECCION | ‘Wl;ErRSEC_UCION”} SANCION\

Y DETECCION
- Envio de Envio de Informe de \.J
Personas natur: inteligencia
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Capacitocion Consultas del MP
N e’ {confidencial) S
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PREVENTIVAS
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Il.- OBIJETIVO GENERAL

Formalizar al interior del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, practicas y mecanismos de comunicacion
que generen una cultura preventiva de delitos, relativos al lavado de activos, financiamiento de
terrorismo y delitos funcionarios, conforme a la Ley N°20.818 del 2015, dando cumplimiento a la
normativa vigente, disefiando e implementando un Sistema de Prevencion coordinado con el nivel
central.

2.1.- Objetivos especificos

Identificar dreas y procesos susceptibles a la ocurrencia de hechos sospechosos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y/o delitos funcionarios.

Definir politicas y procedimientos en las que se establezcan protocolos, reglas, directrices,
definiciones y controles para mitigar los riesgos de LA/FT/DF (delitos de funcionarios) a los que se
enfrenta el hospital.

Establecer mecanismos al interior del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda, para la comunicacion segura 'y
confidencial hacia el encargado del Servicio de Salud Metropolitano Occidente, de los actos u
acciones consideradas como sospechosas por los funcionarios de la Institucion.

Colaborar continuamente en el monitoreo, evaluacion y control del riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y delitos funcionarios que el Servicio de Salud Metropolitano
Occidente realice.

Desarrollar, implementar y difundir los hitos y procedimientos relacionados con la prevencién del
delito dentro del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda




SERVICIO DE SALUD Cédigo:

o METROPOLITANO OCCIDENTE —
l‘l HOSPITAL DR. FELIX BULNES CERDA N* Edicidn: 1° ed.
Paginas: 7 de 29.

Fehx BUlneS Manual de Preverfaon, f:letec-cion. y control [ racian: JUN.2025
; de lavado de activos, Financiamiento del

Terrorismo y Delitos Funcionarios

Vigencia: 5 Afios

lll.- GLOSARIO

Unidad de Anilisis Financiero (UAF): Es un servicio publico descentralizado, creado mediante la ley
N° 19.913, el 18 de diciembre de 2003. Su vision reside en ser la institucion referente en la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, con el fin de contribuir a la estabilidad
econémica del pais. Es el organismo responsable en Chile de prevenir e impedir el uso del sistema
financiero y de otros sectores de la actividad econémica en la comision de los delitos de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo.

Delitos base: También conocidos como delitos precedentes o subyacentes. Son aquellos en que se
originan los recursos ilicitos que los lavadores de dinero buscan blanquear. En la normativa chilena
estan descritos en la Ley N°19.913, articulo 27, letras a y b. Entre otros, se incluye al narcotréfico, el
financiamiento del terrorismo, el trafico de armas, la malversacion de caudales publicos, el cohecho,
el trafico de influencias, el contrabando (articulo 168 de la Ordenanza General de Aduanas), el uso
de informacién privilegiada, la trata de personas, la asociacion ilicita, el fraude y las exacciones
ilegales, el enriguecimiento ilicito, la produccién de material pornografico utilizando menores de 18
afios, y el delito tributario (articulo 97, No4, inciso 3° del Cédigo Tributario). El listado completo de
los Delitos Precedentes de Lavado de Activos se encuentra disponible en la pagina web de la Unidad
de Analisis Financiero (www.uaf.cl), en el menu Legislacion Chilena ALA/CFT.

Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Delitos Funcionarios
LA/FT/DF: Se refiere a un conjunto de politicas y procedimientos establecidos para prevenir dichos
ilicitos en los Servicios del Estado.

Funcionario Publico: Se define como funcionario publico a todo aquel que desempefie un cargo o
funcién publica, sea en la administracion central o en instituciones o empresas semifiscales,
municipales, auténomas u organismos creados por el Estado o dependientes de él, aunque no sean
del nombramiento del Presidente de la Republica ni reciban sueldos del Estado.

Delitos funcionarios: Los delitos funcionarios son todas aquellas conductas ilicitas cometidas por
funcionarios publicos en el ejercicio de sus cargos, 0 aquellas que afectan el patrimonio del Fisco en
sentido amplio. Estos delitos, tipificados principalmente en el Cédigo Penal, pueden ser cometidos
activa o pasivamente por funcionarios publicos. A continuacion, se detallan los delitos funcicnarios
que son precedentes de lavado de activos, segun la Ley N° 19.913.

Cohecho: También conocido como soborno o "coima". Es cometido por quien ofrece y por
quien solicita o acepta en su condicion de funcionario publico, dinero a cambio de realizar u
omitir un acto que forma parte de sus funciones. Se considera que se comete el delito de
cohecho incluso si no se realiza la conducta por la que se recibio dinero.

Cohecho a funcionario publico extranjero: Incurren en él quienes ofrecen, prometen o dan un
beneficio econémico, o de otra indole, a un funcionario publico extranjero para el provecho
de este o de un tercero, con el propdsito de que realice u omita un acto que permitira obtener
0 mantener un negocio, 0 una ventaja indebida en una transaccion internacional.

Fraudes y exacciones ilegales: Incluyen el fraude al fisco; las negociaciones incompatibles con
el ejercicio de funciones publicas; el trafico de influencias cometido por la autoridad o
funcionario pUblico que utiliza su posicion para conseguir beneficios econémicos para si o para
terceros; y exacciones ilegales, consistentes en exigir en forma injusta el pago de prestaciones

multas o deudas.

Malversacion de caudales publicos: Cuando se utilizan recursos fiscales, de cualquier clase,
para un fin distinto al que fueron asignados.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Prevaricacién: Delito que comete un juez, una autoridad o un funcionario publico, por la
violacién a los deberes que les competen cuando se produce una torcida administracion del
derecho.

Violacion de secreto: Delito que comete un empleado publico que revela los secretos de que
tenga conocimiento por razén de su oficio o entrega indebidamente papeles o copias de
papeles que tenga a su cargo y no deban ser publicadas.

Financiamiento del terrorismo: La Ley N° 18.314 que Determina Conductas Terroristas y Fija su
Penalidad, en su articulo 8 se refiere al delito de financiamiento del terrorismo, sefialando que: "El
que por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad
de que se utilicen en la comisién de cualquiera de los delitos terroristas sefialados en el articulo 2°,
sera castigado con la pena de presidio menor en su grado medio a presidio mayor en su grado
minimo.

Lavado de activos: El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de hechos
constitutivos de alguno de los delitos base de lavado, establecidos en la Ley 19.913, o bien gue, a
sabiendas de dicho origen, oculte o disimule esos bienes. El que adquiera, posea, tenga o use los
referidos bienes, con animo de lucro, cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito.

Operacion sospechosa: La Ley N° 19.913, en su articulo 3°, inciso 2, define como operacion
sospechosa "todo acto, operacion o transaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la
actividad de que se trate, resulte inusual o carente de justificacién econdmica o juridica aparente, 0
pudiera constituir alguna de las conductas contempladas en el articulo 8° de la Ley N° 18.314 (de
conductas terroristas), o sea realizada por una persona natural o juridica que figure en los listados de
alguna resolucién del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, sea que se realice en forma

aislada o reiterada”.

PEP: Son Personas Expuestas Politicamente, esto es, chilenos o extranjeros que desempefian o hayan
desempefiado funciones politicas destacadas, hasta a lo menos un afio de finalizado su ejercicio.

Sefiales de alerta: Comportamiento o caracteristicas de ciertas operaciones o personas, que podrian
conducir a detectar una operacién sospechosa de lavado de activos o financiamiento del terrorismo.

Tipologias: Conjunto de actos o procedimientos utilizados por los lavadores de dinero para ocultar o
disimular el origen ilicito de ciertos bienes, o los bienes en si mismos. Las diferentes tipologias
identificadas se han detectado a partir de casos reales y no constituyen un listado taxativo.

Obligacién de reserva: Desde el punto de vista de las instituciones obligadas a informar sobre
operaciones sospechosas, se estable la prohibicion expresa para estas y sus empleados, de informar
al afectado o a terceras personas la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion al
responsable central del SSMOC ante la Unidad de Anélisis Financiero (UAF) , como asimismo,
proporcionarle cualquier otro antecedente al respecto. La infraccion a esta prohibicién generaré la
responsabilidad penal del infractor, quien sera sancionado con presidio menor en sus grados medio
a maximo y multa de 100 a 400 UTM.

Denuncia: Es la forma de dar inicio a una investigacion penal, al informar a la autoridad un hecho que
constituye un delito. Se puede formular la denuncia directamente ante la Fiscalia o Carabineros de
Chile, Policia de Investigaciones, Gendarmeria de Chile en los casos de delitos cometidos dentro de
los recintos penitenciarios, o ante cualquier tribunal con competencia criminal, todos los cuales
deberan hacerla llegar de inmediato a la Fiscalia.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Encargado de Prevencién de LA/FT/DF u Oficial de Cumplimiento: funcionario del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente que centraliza la funcion de Oficial de cumplimiento encargado del Sistema
preventivo contra delitos funcionarios, lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Es el
Encargado de reportar operaciones sospechosas a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y de
coordinar politicas y procedimientos para prevenir los delitos de lavado de activos, delitos
funcionarios y financiamiento del terrorismo en la Red.

Funcionario responsable local de la Prevencion de LA/FT/DF: funcionario del Hospital Dr. Félix
Bulnes Cerda con funciones encomendadas como encargada local para efectos de laley N°19.913 y
N°20.818 y referente ante el SSMOC del Sistema preventivo contra delitos funcionarios, lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo. Es el Encargado de informar operaciones sospechosas al
funcionario responsable del SSMOC ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF) y de coordinar
politicas y procedimientos para prevenir los delitos de lavado de activos, delitos funcionarios y
financiamiento del terrorismo.

Reporte de Operacion Sospechosa (ROS): EI ROS es el Reporte de Operacion Sospechosa que todo
oficial de cumplimiento debe enviar a la Unidad de Analisis Financiero (UAF) cuando, en el ejercicio
de su actividad o de sus funciones, detecte una operacion sospechosa de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo (LA/FT), que corresponda ser informada. En el hospital existe un
funcionario responsable y un subrogante local, los que informaran al Oficial de cumplimiento del
Servicio de Salud Metropolitano Occidente responsable ante la UAF, cualquier informacion sugerente
y éste Ultimo formalizara el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) a la UAF.

Reporte de Operaciones en efectivo (ROE): Es de caracter obligatorio y el cual debe presentarse de
manera semestral. Por medio de éste, los sujetos obligados a informar a la UAF detallan
transacciones en dinero efectivo (esto es, papel moneda o dinero metalico) superiores a los
US$10.000 o su equivalente en moneda nacional. Esta informacién emana del Departamento de
Finanzas, y sera canalizada a través del funcionario responsable local al Servicio de Salud
Metropolitano Occidente'para que realice el Reporte de Operaciones en Efectivo.

Manual informativo de la operacién de la Unidad de Andlisis Financiero nacional: Corresponde al
manual complementario con informacién consolidada capturada de la UAF disponibilizandola para
los funcionarios del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda para conocimiento y mayor comprension en la
materia.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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IV.- ASPECTOS GENERALES
A. Lavado de Activos

El lavado de activos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacion, propiedad o
control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economia activos de
procedencia ilicita, ddndoles apariencia de legalidad al valerse de actividades licitas, lo que permite
a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en
peligro su fuente.

Delitos relacionados con el lavado de activos generalmente se identifica el narcotrafico como el
principal delito base del lavado de activos. No es el unico: El lavado de activos también se puede
originar en la venta ilegal de armas, la trata de blancas, las redes de prostitucion, la malversacion de
fondos publicos, el uso malicioso de informacion privilegiada, el cohecho, el fraude informatico y el
terrorismo, entre otros delitos. Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean
incentivos para que se intente legitimarlas.

Entre los riesgos que involucra el lavado de activos, se destacan los siguientes:

1. Sociales: Favorecer indirectamente la criminalidad, permitiendo al delincuente legitimar el
producto del delito.

2. Econémicos: Producir distorsiones los movimientos financieros e inflar industrias o sectores
mas vulnerables.

3. Financieros: Introducir desequilibrios macroecondmicos y dafiar la integridad del sistema
financiero.

4. Reputacionales: Pérdida de prestigio, crédito y/o reputacion tanto de entidades financieras
como no financieras y de sus profesionales.

B. Financiamiento del Terrorismo

Solicitar, recaudar o proveer fondos, por cualquier medio, directa e indirectamente, con la finalidad
que se utilicen en la comision de delitos terroristas a qué se refiere el Articulo 2° de la ley N* 18.314.

1. Los de homicidio sancionados en el articulo 391°, los de lesiones establecidos en los articulos 395°,
396°, 397° y 398°; los de secuestro y de sustraccion de menores castigados en los articulos 141°y
142°, los de envio de cartas o encomiendas explosivas del Art. 2°, inciso 1 de la Ley 18.314, los
incendios y estragos descritos en los articulos 474°, 475°, 476°, 480° y la salud publica y los
articulos 313 letra d), 315° y 316°, todos del Cédigo Penal.

2. El descarrilamiento contemplado en los articulos 105°, 106°, 107° y 108° de la Ley General de
Ferrocarriles (Decreto 1157).

3. Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro medio de transporte
publico en servicio, o realizar actos que pongan €n peligro la vida, la integridad corporal o la salud
de sus pasajeros o tripulantes.

4. El atentado en contra de la vida o la integridad del Jefe de Estado o de otra autoridad politica,
judicial, militar, policial o religiosa, o de personas internacionalmente protegidas, debido a sus

cargos.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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5;

6.

Colocar, enviar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos explosivos o incendiarios de
cualquier tipo, armas o artificios de gran poder destructivo o de efectos tdxicos, corrosivos o
infecciosos.

La asociacion ilicita cuando ella tenga por objeto la comisién de delitos terroristas.

C. Delitos Funcionarios

1.

Malversaciones

a) Malversacién de caudales publicos:

b)

a.1) Sustraccién de fondos, peculado: contemplado en el articulo 233 del Cédigo Penal. Este delito
se configura cuando el empleado publico encargado de fondos estatales, en ejercicio de sus
funciones, atenta contra la integridad patrimonial de la Administracion del Estado, sustrayendo o
consintiendo que otro sustraiga dicho patrimonio.

a.2) Modalidad culposa del peculado: regulado en el articulo 234 del Cadigo Penal. La comision
de este delito se produce toda vez que, un tercero sustrae patrimonio estatal en razén de una
"negligencia inexcusable" en el debido resguardo, por parte de un funcionario a cargo de dichos
caudales publicos.

Distraccién o uso indebido de caudales publicos: Se encuentra previsto en el articulo 235 del
Codigo Penal. Bajo este tipo penal, se sancionara al funcionario publico que, estando a cargo de
caudales publicos, los aplique a usos propios o ajenos.

¢) Aplicacién publica diferente (desviacion de fondos publicos): El articulo 236 del Cédigo Penal

contempla esta figura delictiva en que la infraccion consiste, en la aplicacidn de los fondos a otro
fin publico distinto a los destinados originalmente en la ley de presupuestos de la nacion.

d) Negativa a un pago o entrega: el articulo 237 del Codigo Penal describe la conducta penada. Este

2.

delito se puede cometer de dos formas, a saber: que el funcionario publico tenedor de fondos o
de bienes se niega al pago sin tener causa bastante para ello o se rehusa a entregar una cosa que
tenia bajo su custodia.

Fraude al Fisco

a) Fraude al fisco propiamente tal: Se encuentra consagrado en el articulo 239 del Codigo Penal,

b)

siendo una forma de estafa, en que el autor o sujeto activo es un empleado publico que,
interviniendo por razén de su cargo, produce un dafio al Estado o a los drganos de este, mediante
la realizacién de un engafio o el incumplimiento de sus deberes. Se configura de dos formas, ya
sea defraudando o consintiendo que otro defraude.

Negociaciones incompatibles: Se establece en el articulo 240 del Cédigo Penal, en el cual el

funcionario publico utiliza el cargo en beneficio y provecho personal, o de personas ligadas a él
por alguno de los vinculos previstos en la ley, al beneficiarse o favorecer a estos con negocios en
que debe intervenir en su caracter de empleado publico. Debe cometerse con dolo y con animo
de lucro. Se consuma por su sola ejecucion, sin que sea necesario un resultado o perjuicio para el

patrimonio fiscal.

c) Tréfico de influencias: Se encuentra en el articulo 240 bis del Codigo Penal, en el cual sanciona al

empleado publico que se vale de su posicion privilegiada en la Administracién aprovechandose de
ella para influenciar a otro funcionario publico que desconoce de este abuso (no se encuentra

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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concertado con el sujeto activo) ya sea en beneficio propio, de parientes 0 asociados.

d) Exacciones ilegales o Concusion: Se encuentra regulado en los articulos 157 y 241 del Cédigo Penal.

e)

En este delito, el funcionario publico debe ser de aquellos que, por disposicion de la ley, estan
autorizados para percibir directamente del publico ciertos derechos como remuneracion por sus
servicios. Segun el articulo 241, el funcionario publico directa o indirectamente efectiia una
exigencia, sea de mayores derechos lo que le estén sefialados por razén de su cargo, subordinando
a su pago la prestacion del servicio que el funcionario esta obligado a dar, o bien, exige un
beneficio econémico para si o a favor de un tercero para ejecutar 0 haber ejecutado un acto
propio de su cargo, en razon del cual no le estan sefialados derechos. Por su parte, el delito
contemplado en el articulo 157 del Cédigo Penal, es un ilicito penal que constituye una exaccion
que se hace invocando una finalidad publica, esto es la exigencia se hace a titulo de impuesto o
contribucidn.

Cohecho y Soborno

Cohecho pasivo propio: Se encuentra prescrito en el articulo 248 del Cadigo Penal. Bajo este
delito se busca sancionar al funcionario publico que solicita o acepta recibir derechos que no le
corresponden o que son mayores a los que pueda recibir, por la ejecucion de actos propios de su
cargo. En pocas palabras, el funcionario busca un pago para hacer su trabajo.

Cohecho pasivo propio agravado: El articulo 248 bis del Codigo Penal busca sancionar al
funcionario que solicita o acepta recibir un beneficio por omitir o haber omitido un acto propio
del cargo o por ejecutar o haberlo ejecutado con infraccién a los deberes del cargo.

Cohecho pasivo impropio: Es regulado en el articulo 249 del Codigo Penal. Este delito se configura
siempre y cuando, el funcionario publico solicite o acepte recibir un beneficio econémico a cambio
de la comisién de alguno de los delitos contemplados en el Titulo II, parrafo 4°, del Libro Il del
Codigo Penal (agravios inferidos por funcionarios publicos a los derechos garantizados por la
Constitucidn).

Cohecho activo o soborno: El articulo 250 del Cédigo Penal contempla este delito, el cual castiga
al sobornante, que puede tratarse de un particular o un funcionario publico, que es quien motiva
las acciones u omisiones del funcionario publico, sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249.

Soborno de un funcionario publico extranjero: El articulo 251 bis del Cadigo Penal sefiala los
requisitos necesarios para que se configure este delito, bajo el cual se sanciona al sobornante,
cuando ofrece, promete o entrega un beneficio econdmico a un funcionario publico extranjero,
definido en el articulo 251 bis del Cédigo Penal, con la finalidad de conseguir que aquél ejecute u
omita un acto propio de su cargo, con impacto en una transaccion internacional.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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V.- POLITICAS DE PREVENCION Y DETECCION DE LA/DF/FT

El hospital debe velar permanentemente por mantener un sistema organizacional adecuado para la
prevencion de los delitos contemplados en la Ley 20.818, sobre la obligacién que corresponde a cada
funcionario de reportar alguna situacién sospechosa de lavado de activos, delitos funcionarios y/o
financiamiento del terrorismo.

En materia del Sistema de Prevencién de delitos el Hospital tiene otro elemento corporativo de
caracter normativo legal y que también puede asociarse al entorno de control: el Cédigo de Etica
institucional, cuya RE es 07737 del 25 de abril de 2024. De esta forma, la Institucion desarrolla
iniciativas tendientes a conocer y comprender los antecedentes de sus funcionarios, conflicto de
intereses y la vulnerabilidad de los cargos, todo con el fin de tomar los resguardos necesarios para
no exponer a sus trabajadores a situaciones que puedan comprometerlos.

Este documento es una guia orientadora de las conductas que deben observar y practicar todos
quienes se desempefien en esta institucion. En este contexto, el incumplimiento de este manual
resulta una sefial de alerta y debe ser informada al funcionario responsable para la aplicacion del
procedimiento de identificacién de operaciones sospechosas.

o
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VI.- SENALES DE ALERTA LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DELITOS
FUNCIONARIOS QUE PUEDEN DAR ORIGEN A OPERACIONES SOSPECHOSAS

a. Asociadas a la probidad funcionaria

- Recibir, en el cumplimiento de funciones, donaciones, regalos o cualquier otro bien o servicio
bajo cualquier concepto, proveniente de personas naturales o juridicas.

- Uso de fondos publicos en actividades que no sean reconocidas como gastos en
representacion de la Institucion.

- Uso de fondos publicos para actividades o compras ajenas a la Institucién

- Uso de vehiculos institucionales para motivos personales y/o fuera de dias laborales sin
justificacion alguna.

- Adquisicion de activos innecesarios para la institucion que no cumplen con lo requerido por
este, usualmente con el propdsito de obtener una comision del proveedor.

b. Asociadas a conflictos de intereses

- Relaciones cercanas de parentesco, sociales o de negocios de una de las contra partes de una
operacién con un funcionario de la institucion relacionado a la aceptacion de dicha

operacion.

- Funcionarios de la Institucién que ejercen como propietarios, directores o ejecutivos de una
persona juridica que participa directa o indirectamente en una licitacién o contrato.

c. Asociadas al desempefio de las funciones
- Recibir de manera frecuente y sin justificacion durante la jornada de trabajo visitas externas.

- Negarse, retardar o dificultar el cumplimiento de las tareas asignadas y aquellas propias del
cargo.

- Negarse o dificultar la entrega de informacion rutinaria al auditor.

- Funcionario que con frecuencia recibe y acepta obsequios y regalias de proveedores de
bienes y servicios.

- Funcionario que repentinamente presenta cambios en su nivel de vida, o presenta
comportamientos poco habituales.

- Funcionario que con frecuencia permanece en la oficina mas alla del horario de la jornada
laboral, o concurre a ella fuera del horario habitual, sin causa justificada.

- Funcionario que frecuente e injustificadamente se ausenta del lugar de trabajo.

- Funcionario que, a menudo, se descuadra en la caja, con explicaciones insuficientes o
inadecuadas.

- Funcionario obligado de acuerdo con la ley, no presenta, no actualiza o presenta declaracion
patrimonial incompleta o imprecisa.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Asociadas a transacciones financieras utilizando fondos publicos
Cheques emitidos no asociados a ¢rdenes de pago.

Pagos a la orden de una empresa o persona distinta del proveedor.
Cuentas bancarias que no se concilian de manera oportuna.

Simulacion de documentos de respaldo de transacciones financieras relacionadas con la
Institucion.

Ruptura de correlatividad en la numeracion de cheques.
Facturas en fotocopias sin certificacion de autenticidad (cuando corresponda).

Asociadas con el pago de remuneraciones

Depdsitos de sueldos en cuentas bancarias a nombre de una persona distinta del funcionario.
Duplicidad de pagos de remuneraciones.

Pagos a empleados inexistentes (funcionarios inventados), sueldos ficticios o duplicados.
Pagos por funciones distintas a las comprendidas para el cargo.

Aumento deliberado de la carga horaria para el pago de horas extras inexistentes.
Asociadas a la contratacién de funcionarios

Contratar a funcionarios no cumpliendo los procedimientos internos o legales de seleccion.
Contratar en cargos a personas con relaciones de parentesco consanguineo o por afinidad,
en cualquiera de sus grados, respecto del funcionario de la institucion a cargo de dicha

contratacion.

Cambios frecuentes de perfiles de cargos y del manual de funciones para ajustar los
requerimientos a los perfiles especificos de las personas a las que se quiere beneficiar.

Asociadas a Licitaciones y compras publicas

Juntar pedidos y hacer pedidos excesivos, en corto plazo de entrega para favorecer a un
determinado proveedor.

Modificaciones significativas y en periodos breves del Plan Anual de Compras.
Fragmentacion de licitaciones y/o contratos por motivos injustificados y repetitivos.

Otorgar contratos a proveedores con quienes mantienen vinculos de parentesco
consanguineo o por afinidad en cualquiera de sus grados.

Deteccién de errores idénticos o escrituras similares en los documentos presentados por
distintos oferentes en una licitacion.

Adjudicacién de licitacién a un oferente que no cumple con los requisitos establecidos en las

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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bases publicadas.
Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacion o de adquisicion.

Proveedor hace declaraciones falsas o inconsistentes con el propésito de adjudicarse una
determinada licitacién o contrato.

Proveedor presenta vinculos con paises o industrias que cuentan con historial de corrupcion.
Proveedor carece de experiencia con el bien o servicio ofrecido o no cuenta con personal
suficiente o idéneo o no dispone de instalaciones adecuadas para brindar el servicio ofrecido,

o de alguna otra forma, parece ser incapaz de cumplir con éste.

Tiempo entre cierre y adjudicacion muy acotado, lo que puede ser indicativo de que la
evaluacién no se hizo adecuadamente o que existia un proveedor seleccionado con
anterioridad, a quien le serd adjudicado el proceso.

Liquidacion anticipada de contratos de manera frecuente en la institucion publica, sin la
justificacion necesaria.

Usos de trato directo sin causa legal que lo justifique y/o sin resolucion aprobatoria.

Ejecucién del proceso de compra sin haber cumplido de manera adecuada con la normativa
institucional de Compras y Contrataciones.

Pérdida de documentos esenciales, en especial las pdlizas de seguro y otras garantias.

Designacién de una Unica persona para la evaluacion de las propuestas de proveedores de
bienes y servicios.

Marcado interés de algun funcionario evaluador por una propuesta en particular, existiendo
otras propuestas en igualdad de condiciones.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacion de contratos por valores significativamente
mayores o inferiores a los precios de mercado de los bienes o servicios en cuestion.

Asociadas a Inventarios

Alta cantidad de ajustes de inventario por responsable.

Alto nivel de merma de tipo inventario.

Falta de controles de ingreso y egreso de bienes para reparacion.
Movimiento de inventarios duplicados.

ftems depositados en lugares de dificil acceso o sitios inusuales, que hacen dificil su revision
o se encuentra inmovilizados durante mucho tiempo.
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VIl.- DESTINATARIOS

El presente sistema es aplicable a todos los funcionarios del Hospital, independiente de su modalidad
de contratacién. Conjuntamente las directrices que emergen del presente manual son atingentes
para los procesos de negocio y los de soporte que se realizan en la UAF.

VIIl.- CONFIDENCIALIDAD DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE PREVENCION DE LA/DF/FT

Los funcionarios del hospital se encuentran afectos a la prohibicion de informar al afectado, o a
terceras personas, el haber recibido o remitido informacidn al funcionario responsable central del
SSMOC y de la ejecucion de un ROS a la UAF, asi como de proporcionar cualquier antecedente al
respecto. La infraccion a esta prohibicién es constitutiva de delito de accién penal publica, pudiendo
ser sancionada con pena de presidio menor en sus grados medio a maximo, y multa de 100 a 400
Unidades Tributarias Mensuales (UTM). Por lo tanto, la informacion que se deriva del funcionamiento
de este sistema se cataloga como confidencial, en especial lo establecido en el articulo6y 13 de la
Ley 19.913.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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IX.- ORGANIZACION INTERNA: ROLES Y RESPONSABILIDADES

El/La funcionario/a responsable local en esta materia es Dofia Catherine Contreras Flores,
Subdirectora de Desarrollo nombrada mediante Resolucion Exenta N° 2066 del 21 de enero del 2025
y el funcionario/a subrogante es Dofia Evelyn Morales Astorga, nombrada por Resolucion Exenta
03835 del 10 de febrero 2025. Seran las responsables de informar al Oficial de Cumplimiento o
Funcionario Responsable del Servicio de Salud Metropolitano Occidente cualquier denuncia o
actividad sospechosa para la gestion centralizada. Cualquier modificacion o encomendacion de
responsabilidad debe ser oficiada sin que constituya una desactualizacion del presente instrumento.

Rol de todo el personal

1. Informar oportunamente al Funcionario Responsable, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién inusual susceptible de ser reportada como un ROS.

2. Realizar cualguier consulta respecto a la aplicacién de este manual al funcionario responsable.

3. Conocery cumplir lo dispuesto en el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

4. Ejecutar en su ambiente de trabajo, los controles establecidos para prevenir situaciones
sospechosas susceptibles de ser consideradas como un eventual LA/DF/FT, y contenidos en el
Sistema de Prevencion LA/DF/FT.

5. Velary resguardar la confidencialidad de la informacién derivada del funcionamiento del Sistema
de Prevencion de LA/DF/FT.

Rol del Auditor Interno

1. Informar oportunamente al funcionario responsable Local, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la
UAF.

2. Entregar toda la informacion relevante que requiera el funcionario responsable Local para el
mejoramiento del funcionamiento operativo del Sistema de Prevencién de LA/DF/FT.

3. Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion derivada del funcionamiento del
Sistema de Prevencion LA/DF/FT, que obre en su poder.

4. No desarrollar actividades en el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT que afecten la objetividad
y/o independencia del auditor interno.

Rol del Director

1. Aprobar el Sistema de Prevencion de Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento
del Terrorismo (LA/DF/FT) que defina la institucion.

2. Designar el Funcionario Responsable Local y al subrogante de coordinar el Sistema de Prevencion
de LA/DF/FT con el Servicio de Salud Metropolitano Occidente.

3. Autorizar el acceso a toda la informacién de la institucion, incluyendo las Politicas,
Procedimientos y Manuales al Funcionario Responsable Local del Sistema de Prevencion

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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LA/DF/FT.

4. Definir el inicio de investigaciones por faltas administrativas derivadas de incumplimientos del
Sistema de Prevencién de LA/DF/FT por parte del personal de la institucion.

5. Difundiry promover el Sistema de Prevencion de LA/DF/FT, dentro de la institucion, entendiendo
este sistema como parte de la gestion de ella.

6. Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion del funcionamiento del Sistema de
Prevencion de LA/DF/FT.

7. Aprobary promover los procesos internos y externos de capacitacion en LA/DF/FT.

8. Informar oportunamente al Funcionario Responsable Local, por los canales correspondientes, la
ocurrencia de cualquier situacién sospechosa susceptible de ser reportada como un ROS a la UAF.

Rol del Encargado local del Sistema de Prevencion de Delitos

Al Encargado Local del Sistema de Prevencidn de Delitos, del Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda le
corresponde desarrollar las siguientes funciones:

1. Mantener la coordinacién con el Funcionario Responsable del SSMOC.

2. Coordinary aplicar las politicas y procedimientos del Sistema de Prevencién de LA/FT/DF, segin
las orientaciones entregadas por la Unidad de Andlisis Financiero y por el Funcionario
Responsable del SSMOC.

3. Recepcionar y gestionar cualquier comunicacion de operacién inusual o consulta presentada por
los funcionarios de la UAF o del Funcionario Responsable del SSMOC.

4. Recibir, registrar, procesar y reunir antecedentes cuando exista una comunicacion de operacion
sospechosa, presentadas por algin funcionario al interior del hospital, resguardando la
confidencialidad de los antecedentes y sus involucrados para reportarla al Funcionario
Responsable del SSMOC.

5. Velar por la inclusién en la Matriz de Riesgos Estratégicos del HCFB, los eventos relacionados con
operaciones sospechosas de los mencionados delitos y los derivados de los cambios normativos

sobre la materia.

6. Mantener informacién reciproca con el Departamento de Auditoria Internay las areas operativas
(clinicas) y de soporte de la institucion.

7. Mantener un registro permanente e historico, conforme a los criterios establecidos en normas,
manuales, circulares, etc. respecto a las operaciones sospechosas reportados al Funcionario
Responsable del SSMOC.

8. Velar por el cumplimiento de las normas contenidas en la Ley N°19.913, Circulares de la UAF y
otras normas complementarias.

9. Ser el responsable del disefio, implementacién y actualizaciones necesarias de las politicas,

procedimientos, directrices y lineamientos para la operacion efectiva de un Sistema de
Prevencion de LA/FT/DF.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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10. Promover que los funcionarios de la institucion conozcan y cumplan los protocolos, politicas,
procedimientos, directrices y lineamientos establecidos para la prevencion del LA/DF/FT, asi
como las obligaciones y sanciones que emanan del funcionamiento del Sistema.

11. Proponer a la unidad de capacitacion actividades de capacitacion permanentes en materia de
LA/DF/FT.

12. Capacitarse en materia de LA/DF/FT.

13. Velar y resguardar la confidencialidad de la informacion del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT.

X.- DIFUSION Y CAPACITACION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE LA/DF/FT EN EL HOSPITAL DR.
FELIX BULNES CERDA.

El principal instrumento de difusion del Sistema de Prevencion de LA/DF/FT, es la capacitacion de los
funcionarios del hospital. Para tales efectos se establecen los siguientes lineamientos:

1. Se deberd incorporar en el plan de capacitacién anual, al menos una capacitacion respecto a las
tematicas que aborda este manual. Como minimo los planes de capacitacion consideraran:

- Definicidn de los delitos de cohecho, lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
recepcion y legislacion de estas materias.

- Politicas comparativas relacionadas con la prevencion de delitos.

- Contenido del manual de prevencién de delitos y responsabilidades asociadas.

- Sefiales de alerta.

- Ejemplo de situaciones de riesgos de comision de estos delitos.

- Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales o sospechosas.

- Funcionamiento del canal de denuncias y obligatoriedad de denunciar.

- Reglamentacion y normativa.

2. En el proceso de induccion de nuevos funcionarios, se debe incorporar una capacitacion respecto
al funcionamiento del sistema de prevencion LA/DF/FT.

Xl.- COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

En el caso que los funcionarios del hospital identifiquen la materializaciéon de alguna operacion
sospechosa, deberan comunicar los hechos ocurridos directamente al funcionario responsable local,
no teniendo de modo alguno, obligacion ni deber de informar a su superior jerarquico.

La comunicacién de operaciones sospechosas por parte de los funcionarios de la Institucion al
funcionario responsable local debe realizarse por cualquiera de los siguientes canales de

comunicacion seguros:

1. Cuenta de correo electrénico. La cuenta local es prevenciondeldelito.hfbc@redsalud.gob.cl.
Esta cuenta ha sido creada especialmente para consultas y comunicacion de operaciones
sospechosas. Solo tiene acceso el funcionario responsable local y su subrogante.

2. Entrevista personal con el funcionario responsable. Para tales fines el funcionario debe
solicitar una reunion con el funcionario responsable, generando una solicitud de reunion al correo
electrénico prevenciondeldelito.hfbc@redsaIud.gob.cl.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Las operaciones sospechosas recibidas deben ser procesadas por el Funcionario Responsable Localy
reportadas al Funcionario Responsable del SSMOC para que denuncie a la UAF.

Los mecanismos de comunicacion establecidos en este manual aseguran la confidencialidad tanto
respecto de quien entrega la informacién al funcionario responsable local, como también de los datos
que soportan la operacion sospechosa.

La denuncia debe reunir los siguientes requisitos:

- Ser seria, fundada y de buena fé, ajena a cualquier tipo de rencillas internas entre
funcionarios.

- Indicar fecha de ocurrencia de los hechos, nombres completos de las personas involucradas
y de los eventuales testigos y lugar de ocurrencia.

. Contener una declaracién circunstanciada de los hechos sospechosos.
- Aportar antecedentes que permitan sostener objetivamente la denuncia.
- Sefalar la forma en como el denunciante tomo conocimiento de los hechos sospechosos.

- Considerar al momento de la denuncia: la frecuencia de la conducta, falta de justificacion
econémica o juridica, el incumplimiento de guias o protocolos, la recepcién o solicitud de
beneficios de naturaleza econémica o cambios imprevistos.

El funcionario responsable del Servicio de Salud Metropolitano Occidente es quien confecciona y
envia el ROS a la UAF:

El ROS no tiene una periodicidad o un monto monetario establecido. Basta con la sospecha de buena
fé que se tenga respecto de estar frente a una operacion sospechosa para reportarla a la UAF. Las
operaciones sospechosas deben ser informadas a la UAF en cuanto se detecten, o bien, en el minimo
tiempo posible desde que ocurri6 la transaccién. En el evento de detectarse a alguna persona,
empresa o entidad que esté mencionada en cualquiera de los listados de la ONU contra el
financiamiento del terrorismo (FT) o el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion
masiva (FPADM), se debe reportar de inmediato dicho hallazgo a la UAF, a través de un ROS, a efectos
de que este Servicio pueda proceder a tomar la medida de congelamiento de activos establecida en
el articulo 38 de la Ley N°19.913. Para resguardar la confidencialidad del ROS, el sistema genera un
Certificado de Envio, cuyo Codigo de Verificacion valida que la UAF ha recibido el Formulario ROS.

La UAF aplica procesos de inteligencia financiera a todos los ROS que recibe. Solo si, tras analizarlos,
detecta indicios de la comisién de los delitos de LA/FT remitira confidencial y oportunamente uno o
mas Informes de Inteligencia Financiera al Ministerio Publico, Unica institucion responsable de
investigar y perseguir penalmente ambos delitos en el pais.

El Informe de Inteligencia que la UAF envia al Ministerio Publico en caso alguno constituye una
denuncia, toda vez que su contenido dice relacion con indicios de la eventual comision de los delitos
de LA/FT.

Recibido el Informe de Inteligencia Financiera de la UAF, el Ministerio Publico lo vincula con un Rol

Unico de Causa (RUC), lo que da origen a una investigacion por LA/FT (o agrega informacién a una ya
vigente), lo que incluye métodos intrusivosy encubiertos de investigacion policial.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Ingreso al formulario ROS:
Solo el funcionario Responsable del Servicio de Salud Metropolitano Occidente o su subrogante

podra hacer ingreso al Formulario ROS.

Al Portal de Entidades Reportantes de la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) se puede acceder con
el RUT (del oficial de cumplimiento, del representante legal o del usuario web habilitado) y clave de
acceso habilitada, o bien, con Clave Unica.

Habiendo completado el ROS y validado los antecedentes, se debe proceder a “enviar Reporte”, el
sistema desplegara un “Certificado de envio de Reporte Operaciones Sospechosas”, el cual se podra
imprimir. Cabe hacer presente que en este nuevo Formulario el nimero de ROS de Referencia lo
proporcionara la UAF de manera automatica, no siendo posible su ingreso por el sujeto obligado.

A UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERD  CERTIFICADO DE ENVIO
_ : - REPORTE OPERACIONE S SOSPECHOSAS

La Unidad de Anslisis Financiero certifica que Luis Acufis Yafiez en representacion de INSTITUCION PUBLICA 1 con fecha De-
01-2017 ha ingresado en ests Unidad el ROS REFERENCIA: 12121. e cual conbene un totsl de 3 reportados/vinculados

RUNRUT; 1520000¢-X
RUNRUT: 155X0000¢-X
Extranjers: 77720000¢-X

Ademds se deja constancia que no se sdjuntsron archives s este ROS

Fecha/Hora: 08-01-2017 18:37:2
Codigo Verificacion: 78c4bEE572c58312000834cici8e3aE2

| IMPRIMIR | | CERRAR |
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Flujo de Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS):

Funcionario HFBC o
Auditor interno HFBC

Encargado de Prevencién
del delito HFBC

del delito SSMOC

Encargado de Prevencién

Unidad de Anélisis Financiero

; Recibir, registrar y reunir
Comunicar cualquier A
) H»| mas antecedentes de lo
situacion sospechosa R
denunciado

Reportar a la UAF,
a través de un ROS
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Y k4

Ministerio Pablico
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espera de otro ROS

i

. N

¥
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Flujo de Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE):

Encargado de Prevencién

del delito HFBC

Departamento de
Finanzas HCFB

Encargado de Prevencién del delito SSMOC

Consultar a Finanzas HCFB

¢éSe realizaron pagos en
efectivo > a US$ 10.0007

sobre pagos en
efectivo > a US$ 10.000.- ]

'

No

| s

A A 4

7~

L

Reportar N

semestralmente ROE
ala UAF P

Reportar
semestralmente ROE
negativo a la UAF

!

(—

Reportar ROE con W
formulario estandar

A

Fin
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11.1.- Contactos de UAF

» Web UAF: https://www.uaf.cl/
Contacto mesa Central: (+56 2) 2439 3000

» Registro de Entidades Reportantes:
https://www.uaf.cl/entidades reportantes/registro.aspx

» Reporte de ROS: https://reporteoperaciones.uaf.cl/

> Siusted requiere ayuda con el proceso de envio del Reporte ROE puede:
- Completar el Formulario del Contdctenos de www.uaf.cl (Solicitud / Consulta sobre el

proceso de envio del ROE.
- Llamar a +56 2 2439 3000, opcion 4.

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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Xll.- ANEXOS

Anexo 1. RE 4296 del 28 de agosto 2024 designa al Responsable del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, ante la Unidad de Analisis Financiero.

EXENTA N° 4 23 G

SANTIAGO -
i 29 ABD 22

VISTOS: Resclucion Exenta N°® 4380, de
fecha 06.07.2022, de este arigen, que formaliza el nombramiento responsable ante la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de este servicio; &l Memordndum N°60 de fecha
13 de agosto de 2024, de esta Direccién de Servicio; la ley N°20.B18 que perfecciona
los mecanismos de prevencidn, deteccion, cantrol, Investigacién y juzgamiento del
delito de lavado de activos ;Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Acministrativas gue rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado;
Ley N® 18,575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracidn del
Estado; y en usc de las atribuciones que me confiere el D.F.L N© 142005, en virtud del
cual se fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L nNo 2,763/79 y otras
normas; lo contemplado en el articule 9° del Decreto Supremo N° 140/04, que
aprueba el Reglamento Orgénico de les Servicios de Salud, y en el Decreto Afecto N
42, de fecha 19 de octubre de 2022, del cual emana mi perscneria como Directora del
Servicio de Salud Metropolitanc Occidente, ambos gel Ministeric de Salud; y lo
dispuesto por las Ressluciones N° 7, de 2019, y N° 14, de 2022, ambas de Contraloria

General de la Republica, y;
CONSIDERANDO:

I Que, a través de la Resolucldn Exenta
N°4380, de fecha 06.07.2022, de este origen, que formaliza el nombramiento
responsable ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de este servicio, al funcionario
D. Jorge Viveras Robles, jefe del Depto. de Gestién Financiera.

II. Que, a través del Memordndum N®&0
de fecha 13 de agosto cel 2024, esta Directora infrascrita, soliciia la designacién de la
subrogacién, del responsable ante la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) de este
servicio en atencién a gue el funcionario D. Jorge viveros Robles, designade a través de
Ja Resolucién Exenta antes menaonada, présento su remuncla voluntaria al empleo.

III. Que, de conformidad @ lo dispuesto
en el articulo 89, numeral 11, letras a) y F), del Decreto Supremo N 140, de 2004, que
sstablece el Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud, la Direccién de este
Servicio, tendrd para el desempefio de sus funciones, las siguientes facultades:
"Organizar la estructura interna de ia Direccidn del Servicio y de sus establecimientos
dependientes, asignar 105 cometidos y tareas a sus dependencias”, y la de “Dictar ias
normas de funcionamiento intermmo para los establecimientos bajo su dependencie,
conforme & las leyes y reglamentos vigentes y a las directivas ministeriales que se
impartan al respecto”, respectivamente.

IV. Que, en el contexto descrito y con el
objeto de velar por la continuidad y efectivo cumplimiento de la ley N°20.B18, que
perfecciona |08 mecanismos de prevencic'm, deteccién, control, investigacion  y
juzgamiento del delito de lavado de activos.

V. Que, en virtud de lo sefialado en
considerandos precedentes, y en use de las facultades gue me confiere la legislacian
vigente, dicto |a sigulente:

Hospital Dr. Félix Bulnes Cerda
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4250

RESOLUCION:

1° DESIGNESE, a D. Diego Heredia Escanilia,
Jefe (s) del Departamento de Gestion Financiera, como responsable ante la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) de este serviclo.

20 DEROGUESE, el contenido integro de la
rasolucion exenta N°4380, de fecha 06.07.2022, de este origen.

_ ANOTESE Y COMUNIQUESE.
eTERIL DE
AW
3 st
* LixKE e
\w -
b
"‘"f‘:.'.,u_uf_iu‘i:}u- RA
SERVICIO DE OPOLITANO OCCIDENTE /)

Ji'a’z,r 4

DISTRIBUCION:

e ok TRANSCRITO FIELMENTE

- Qfigna de Partes. NTES
MIKISTRO DE FE
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Anexo 2: Nombramiento de encargada local del sistema de prevencion de delitos en el HFBC

HOSPITAL CLINICO FELIX BULNES
SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS
:%o. DE INFORMACION Y CONTROL DE GESTION

o 0 e 02066

N°007.- EXENTA N°

SANTIAGO, 2 1 ENE 2005

VISTOS: El D.F.L. 1, D.F.L. 1-19.653/01 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado; D.F.L. N°29/05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; Decretos N°140/04 Reglamento Organico de los Servicios de Salud;
en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N°1/05 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N°2.763/79 y lo preceptuado en la Resolucién N°7/19 que fija Normas sobre Exencion
del Tramite de Toma de Razon de Contraloria General de la Republica; y en uso de las facultades delegadas
por Resoluciones N°2.593/95, N°304/01, de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.
Resolucion Exenta N°18.755/24 de la Direccion del Hospital Clinico Félix Buines.

CONSIDERANDO:

1) Que, acorde a Resolucién Exenta N°1686/24, se llama a
concurso 16 cupos para Asignacién de Responsabilidad para Profesionales Ley N°18.834, del Hospital Clinico
Félix Bulnes.

2) Que, acorde a Resolucién Exenta N°1.157/25, que Asigna

Funciones de Responsabilidad de Gestién establecidas por el Director del Hospital Clinico Félix Bulnes a
Profesionales Ganadores del Concurso de Asignacion de Responsabilidad de la Ley N°18.834, dicto la

siguiente:
RESOLUCION:

1°. ENCOMIENDESE, |a funcién de Encargada Local para los
Efectos de la Ley N°19.913 Y Ley N°20.818 y referente ante el SSMOCC, a D. CATHERINE CONTRERAS
FLORES, Profesional, Contrata, 05°EUS, Subdirectora de Desarrollo, dependiente de la Direccion del Hospital

Clinico Félix Bulnes.

2°. ESTABLECESE que esta designacién de funcién rige a
contar del 08 de enero de 2025y hasta nueva disposicién en contrario.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y Af HIVESE

MINISTERIO DE SALUD
servicin de Salud Metrap. occidente

"gﬂb. RODRIGO J
‘ EaiBuines bIRE
DIRECTHRSPITALFHINIC

DISTRIBUCION:
1. Direccién HCFBC.
Subdireccion Médica
Servicio de Odonlologia
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Anexo 3. Nombramiento de Subrogante local del sistema de prevencion de delitos en el HFBC.
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N°015.- EXENTA N°

SANTIAGO, 10 FEB 205

VISTOS: EI D.F.L. 1, D.F.L. 1-19.653/01 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado; D.F.L. N°29/05 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.834 sobre Estatuto Administrativo; Decretos N°140/04 Reglamento Organico de los Servicios de Salud,;
en uso de las atribuciones que me confiere el D.F.L. N°1/05 que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del D.L. N°2.763/79 y lo preceptuado en la Resolucién N°7/19 que fijla Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razén de Contraloria General de la Republica; y en uso de las facultades delegadas
por Resoluciones N°2.593/95, N°304/01, de la Direccién del Servicio de Salud Metropolitano Occidente.
Resolucién Exenta N°18.755/24 de la Direccion del Hospital Clinico Félix Bulnes.

CONSIDERANDO:

1) Que, acorde a Resolucién Exenta N°1686/24, se llama a
concurso 16 cupos para Asignacién de Responsabilidad para Profesionales Ley N°18.834, del Hospital Clinica
Félix Bulnes.

2) Que, acorde a Resolucién Exenta N°1.157/25, que Asigna
Funciones de Responsabilidad de Gestién establecidas por el Director del Hospital Clinico Félix Bulnes a
Profesionales Ganadores del Concurso de Asignacion de Responsabilidad de la Ley N°18.834, dicto la
siguiente:

RESOLUCION:

49 ENCOMIENDESE, la funcién de Encargada Subrogante
Local para los Efectos de la Ley N°19.913, Ley N°20.818 y referente ante el SSMOCC, a D. EVELYN
MORALES ASTORGA, Profesional, Contrata, 08°EUS, del Departamento GES y Lista de Espera Quirdrgica,
dependiente de la Subdireccién Médica del Hospital Clinico Félix Bulnes.

2°, ESTABLECESE que esta designacion de funcién rige a
contar del 07 de febrero 2025 y hasta nueva disposicion en contrario.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

FiDt
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Anexo 4. Refuerza coordinacién con el Funcionario Responsable del SSMOC ante operaciones
sospechosas.
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Anexo 5. Confirmacion de centralizacion del Funcionario Responsable en el SSMOC la UAF.
sospechosas
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